АНКЕТА

по оценке качества оказываемых услуг ОС «ЦЕНТР ПОДТВЕРЖДЕНИЯ СООТВЕТСТВИЯ» заказчиками и любыми заинтересованными сторонами
Оцените, пожалуйста, качество услуг, предоставленных Органом по сертификации «ЦЕНТР ПОДТВЕРЖДЕНИЯ СООТВЕТСТВИЯ» ООО «ОС ЦПС» (далее – ОС) (где: 5 - отлично, 4 – очень хорошо, 3 - хорошо, 2 - удовлетворительно, 1 – плохо (неудовлетворительно)). 

Отметьте нужное в таблице ниже.
ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОС: 
	Какое мнение сложилось у Вас при сотрудничестве с ОС?
	Баллы 

	Соответствие качества услуг требованиям, в том числе выполнение требований ГОСТ Р ИСО/МЭК 17065-2012
	1
	2
	3
	4
	5

	Соблюдение сроков при выполнении работ по сертификации
	1
	2
	3
	4
	5

	Оперативность взаимодействия по Вашим запросам, в том числе при заключении договоров
	1
	2
	3
	4
	5

	Доступность, достоверность и полнота информации об услугах и возможностях ОС
	1
	2
	3
	4
	5

	Оцените информативность сайта «www.цпс.com»
	1
	2
	3
	4
	5

	Качество и точность оформления документов по сертификации
	1
	2
	3
	4
	5

	Квалификация, компетентность и беспристрастность работников ОС
	1
	2
	3
	4
	5


Опишите (при наличии) предлагаемые Вами меры по улучшению качества услуг по сертификации, предоставляемых ОС ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Что наиболее важно для Вас при выборе органа по сертификации (отметьте самое важное из 3):
	Цена услуг по сертификации
	

	Качество услуг по сертификации
	

	Сроки оказания услуг по сертификации
	

	Компетентность работников ОС
	

	Территориальная близость ОС
	

	Надежность ОС 
	


Анкету заполнил (-а):

	
	
	
	
	

	должность представителя 

организации-заказчика
	
	подпись
	
	инициалы, фамилия

	
	
	Дата заполнения:
	
	


Благодарим Вас за обратную связь и оценку качества предоставляемых услуг! 

Ваши оценки, замечания и пожелания очень важны для нас и обязательно будут рассмотрены руководством ОС с целью постоянного повышения качества предоставляемых услуг.
Заполненную анкету Вы можете направить в ОС любым удобным для Вас способом:

- почтой, по адресу: 630102, г. Новосибирск, ул. Шевченко, дом 4, офис 404.
- по e-mail: os-zps@ncspu.ru
- заполнить данную «АНКЕТУ» можно лично, обратившись по месту нахождения ОС.

